Fahrten-Guide

Carsharing — Los geht’s!

standby-Profis GmbH - Grof3e Strale 29 - 27313 Doérverden
Tel. 04234 890 9100 - www.standby-profis.de/carsharing
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Wichtige Rufnummern und Kontaktdaten

Unfall:

24h Kfz-Schadenservice 0721 660 4444
BGV Badische Versicherungen

Panne:

24h Kfz-Pannenservice 0721 660 3333
BGV Badische Versicherungen

Hilfe zum Carsharing:

MOQO-Service 0241 957 88366
support@moqo.de

Kundeninformation:
standby-Profis GmbH 04234 890 9100

Montag—Freitag 08:00—17:00 Uhr
GrolRRe StralRe 29, 27313 Dorverden
info@standby-profis.de
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Einsteigen und Fahren

Bevor Sie losfahren, fihren Sie eine Schadenskontrolle durch und
gleichen vorhandene Schaden mit den bereits in der App aufgefiihrten
Schaden ab. Melden Sie neue Schaden Uber die App. Eine unterlassene
Schadenskontrolle kann eine Geblhr verursachen. Bitte geben Sie Gber
die App ein Feedback zur Sauberkeit des Fahrzeugs.

Offnen Sie das Fahrzeug (ber die App auf lhrem Smartphone. Zum
Starten des Fahrzeugs nutzen Sie den im Handschuhfach befindlichen
ZindschlUssel.

Machen Sie sich mit dem Fahrzeug vertraut. Stellen Sie Sitze und
Spiegel ein und verbinden Sie bei Bedarf Ihr Telefon.

: s tandby

4 flexibel. verbindlich. fair.



Flexibilitat wahrend lhrer Fahrt

Verspatung, Verkiirzung oder Verlangerung der Buchung

Manchmal andern sich Plane. Wenn Sie das Fahrzeug langer als
urspringlich gebucht nutzen méchten, kénnen Sie Ihre Buchung einfach
Uber die App verlangern, sofern keine direkte Anschlussbuchung
besteht. Sie zahlen dann lediglich fiir die tatsachliche langere
Nutzung.

Sollten Sie lhre Fahrt friiher beenden, schlieBen Sie die Miete wie
gewohnt ab und es wird lhnen auch nur die tatsachliche Nutzungszeit
berechnet.

Falls Sie absehen kénnen, dass Sie sich verspaten und das Fahrzeug
nicht punktlich zurlickgeben koénnen, ist es wichtig, dass Sie dies
frihzeitig dem 24h Carsharing Service Center von MOQO unter 0241
957 88366 melden. Sollte durch lhre Verspatung eine nachfolgende
Buchung beeintrachtigt werden, wird eine Gebihr gemafl dem gtltigen
Preisblatt erhoben.

Unser Tipp: Buchen Sie lieber mit einem kleinen Zeitpuffer, um Hektik
und eventuelle Zusatzkosten zu vermeiden.
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Tanken und Kraftstoff

Sollte wahrend |hrer Fahrt ein Tankvorgang notwendig werden, steuern
Sie bitte eine Tankstelle an.

Eine Fahrzeugriickgabe mit einem Tankfiillstand von unter 20 % ist
nicht gestattet. Liegt der Fullstand darunter, tanken Sie das Fahrzeug
bitte vor der Riickgabe vollstandig auf.

Achten Sie dabei unbedingt auf die korrekte Kraftstoffart, da
Schaden durch eine Falschbetankung vollstdndig zu lhren Lasten
gehen.

Die Tankkarte befindet sich im Handschuhfach, in dem auch der
Fahrzeugschliissel liegt (siehe Abbildung auf Seite 4). Mit dieser
Tankkarte konnen Sie an liber 1.000 Tankstellen bezahlen.

Sollte sich die Tankkarte an einer Tankstelle nicht verwenden
lassen, tragen Sie die Tankkosten zunachst selbst. Bewahren Sie den
an der Tankstelle erhaltenen Beleg sorgfaltig auf und reichen Sie ihn
gemeinsam mit dem ausgefilliten Antrag auf Tankerstattung (Seite 12
bzw. auf unserer Website) ein. Innerhalb von 14 Tagen nach Eingang
der vollstidndigen Unterlagen wird lhnen der Betrag zuriickerstattet.
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Verhalten bei einer Panne

Sollte das Fahrzeug einen technischen Defekt oder eine Panne haben,
hat Ihre Sicherheit oberste Prioritat. Halten Sie sofort an, schalten Sie
den Warnblinker ein, legen Sie lhre Warnweste an und stellen Sie das
Warndreieck in sicherer Entfernung auf.

Rufen Sie anschlieRend umgehend den 24h Kfz-Pannenservice der
BGV Badische Versicherungen unter 0721 660 3333 an. Dort wird alles
Weitere flir Sie organisiert — vom Abschleppdienst bis hin zur Klarung
Ihrer Weiterfahrt.

Wichtig: Die Warnweste fiir den Fahrer, das Warndreieck sowie der
Erste-Hilfe-Kasten befinden sich im mittleren Fach der Fahrertiir.
Wenn weitere Warnwesten benoétigt werden, schauen Sie im
Kofferraum des Fahrzeugs nach - dort befindet sich eine graue
Box.
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MaRnahmen im Falle eines Unfalls

Sollten Sie in einen Unfall verwickelt sein, bewahren Sie bitte Ruhe und
sichern Sie zuerst die Unfallstelle. Schalten Sie die Warnblinker ein,
ziehen Sie |hre Warnweste an und stellen Sie das Warndreieck auf.
Leisten Sie, falls erforderlich, Erste Hilfe und alarmieren Sie den
Rettungsdienst Uber die europaweite Rufnummer 112,

Es ist zwingend erforderlich, bei jedem Unfall die Polizei zu rufen — auch
bei vermeintlich geringen Schaden und unabhangig davon, wer l|hrer
Einschatzung nach die Schuld tragt. Unterschreiben Sie vor Ort
keinesfalls ein Schuldanerkenntnis.

Melden Sie den Vorfall anschlieBend schnellstméglich dem 24h Kfz-
Schadenservice der BGV Badische Versicherungen unter 0721 660
4444. Eine Weiterfahrt ist nur nach ausdricklicher Zustimmung durch
den Schadenservice gestattet.

Bitte fiillen Sie zudem den Unfallbericht (Seite 11 bzw. im Bordbuch
des Fahrzeugs) sorgfaltig aus und notieren Sie Namen sowie
Anschriften eventueller Zeugen. Die Unfallaufnahme der Polizei sowie
Ihren ausgefiiliten Bericht leiten Sie bitte umgehend per E-Mail an das
standby-Profis Team (info@standby-profis.de) weiter, damit wir die
weitere Abwicklung Ubernehmen kénnen.
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Versicherungsschutz im In- und Ausland

In den folgenden Léandern besteht Versicherungsschutz im
Schadensfall:

Albanien, Andorra, Aserbaidschan, Belgien, Bulgarien, Danemark,
Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland,
Island, Iltalien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta,
Montenegro, Niederlande, Nordmazedonien, Norwegen, Osterreich,
Polen, Portugal, Republik Moldau, Rumanien, Schweden, Schweiz,
Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Tirkei, Ukraine, Ungarn,
Vereinigtes Kdnigreich und Zypern.

Bei einem Unfall in den oben genannten Landern wird im
Schadensfall eine Selbstbeteiligung von 500 € fallig.

In allen anderen Landern sind im Schadensfall 100 % der
anfallenden Kosten zu bezahlen.
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Wichtige Erinnerung

Bitte hinterlassen Sie das Fahrzeug sauber. Im Kofferraum befinden
sich Utensilien zur Reinigung des Fahrzeugs.

Bitte nehmen Sie Ihre personlichen Gegenstande mit.

Wir Ubernehmen keinerlei Haftung fir verlorene oder gestohlene
Gegenstande.

Unsere Carsharing-Flotte: drei Busse im Carsharing, ein viertes Fahrzeug steht als Ersatz
bereit.

Denken Sie daran, eine Bewertung auf Google zu hinterlassen. Das
hilft uns sehr.

Jede gemeinsame Fahrt zihit.
Weniger Autos, mehr Nachhaltigkeit und eine bessere Zukunft — danke,
dass Sie Teil davon sind.
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Unfallbericht

Keine Schuldanerkenntnis, sondern eine Wiedergabe des
Unfallherganges zur schnelleren Schadenregulierung.

Von beiden
Fahrzeuglenkern auszufiillen

1. Tag des Unfalles | Uhrzeit

2. Ort (Gemeinde, StraBe, Haus-Nr. bzw. Kilometerstein)

3. Verletzte? (auch leicht)

[ nein []] [[Ja O°

4. Andere Sachschaden
als an den Fahrzeugen A u. B

5. Zeugen (Name, Anschrift, Telefon; Insassen von A und B unterstreichen)

[nein ] [ ja []
Fahrzeug A 12. Umstande
6. Versicherungsnehmer Bitte ankreuzen, soweit fur die
(siehe Kfz-Schein/ A Beschreibung der Skizze sachdienlich
Grane Versicherungskarte)
Name: H B Fahrzeug parkte (auf der StraBe) 1
Vorname:
. ] 2 fuhr aus der Parkstelle heraus 2
Anschrift:
. 3 fuhr in eine Parkstelle hinein 3
Telefon:
. 4 fuh i Parkplatz, i
Besteht Berechtigung zum Vorsteuerabzug? u Hnr a‘grﬁ'n"js’?ud?’oge? éinl‘gi einem 4
. . Feldweg/Privatweg heraus
| nein l:” | Ja I:H . 5 fuhr auf einen Parkplatz, bog inein 5
Grundstlck oder einen
Feldweg/Privatweg ein
7. FahrzeuQ . 6 bog in einen Kreisverkehr ein 6
Marke, Typ:
Amtl. Kennzeichen: H W fuhr im Kreisverkehr 7
8. Versicherer . B 8 fuhr heckseitig auf ein anderes 8
Fahrzeug auf bei Fahrt in dieselbe
Richtung und auf derselben Fahrspur
uhr in gleicher Richtung, aber
| B 9 fuhrin gleicher Rich b 9
Vers.-Nr: in einer anderer Spur
Agent: | W 10 wechselte die Spur 10
Nr. der Griinen Karte:
. . 11 lberholte 11
Versicherungs-
ausweis gultig bis:
oder Grune Karte H EP bog rechts ab o
Besteht eine Vollkaskoversicherung?
| nein l:” | ja |:|| H RE bog links ab 13
9. Fahrer (siehe Fuhrerscheindaten) H setzte zuriick 14
Name:
15 uhr in die Gegenfahrbahn 15
[ | fuhr in die Gegenfahrbah
Vorname:
Adresse: H R kam von rechts 16
Fuhrerschein-Nr:
|| 17 beachtete Vorfahrtszeichen nicht 17
Klasse: ausgestellt durch:
Anzahl der
- . ) < angekreuzten Felder -
gultig ab bis

(Fir Omnibusse, Taxis usw.)

13. Unfallskizze

Bezeichnen Sie: 1. StraBenfuhrung
3. lhre Position im Moment des Zusammenstofles

einen Pfeil den Punkt

10. Bezeichnen Sie durch *
des ersten AnstoBes.

2.Richtung der Fahrzeuge A und B (durch Pfeile)
4. StraBenschilder

6. Versicherungsnehmer
(siehe Kfz-Schein/
Grine Versicherungskarte)

Name:

Vorname:

Anschrift:

Telefon:

Besteht Berechtigung zum Vorsteuerabzug?

[nein ] [ ja O

7. Fahrzeug
Marke, Typ:

Amtl. Kennzeichen:

8. Versicherer

Vers.-Nr:

Agent:

Nr. der Grinen Karte:

Versicherungs-

ausweis gultig bis:

oder Grine Karte

Besteht eine Vollkaskoversicherung?

[nein[]] [ ja []
9. Fahrer (siche Fuhrerscheindaten)
Name:
Vorname:
Adresse:

Fuhrerschein-Nr:

Klasse:

ausgestellt durch:

gultig ab bis

(Fir Omnibusse, Taxis usw.)

einen Pfeil den Punkt

10. Bezeichnen Sie durch +
des ersten AnstofBes.

5. Straflennamen

11. Sichtbare Schiaden

11. Sichtbare Schaden

14. Bemerkungen

A

15. Unterschrift beider Fahrer

B

14. Bemerkungen




Carsharing
Tankerstattung

Bitte nach dem Tanken ausfullen und zusammen mit dem
Originalbeleg (Quittung) bei standby einreichen.

o Formular vollstandig ’ o Original-Quittung
ausfiillen beilegen

Name (Nutzer/in):

Fahrzeug / Kennzeichen:

Tankdatum: Kilometerstand:
Tankstelle (Ort):

Betrag (EUR):

Kontoinhaber/in:

standby
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Beides bei standby
einreichen (z. B. im Biiro abgeben
oder per Post senden)

Hier Original-Quittung
befestigen

Nur Original-Quittungen werden
erstattet.

Bitte lesbar und vollstandig.

Ohne Quittung ist keine Erstattung
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